FENAKEL JUDIT

Reklamacio

Szerette a munkajat. Ezt manapsag nem szoktdk bevallani, a munkat sza-
pulni kell és unni mindenekelétt. De 6 nem tor6dott a divattal, szégyenkezés
nélkiil bevallotta, hogy ha még egyszer sziiletne, akkor is ezt a palyat valasz-
tana, ebben a varosrészben, ebben a helyiségben ugyanezek kozott a butorok
kozott. Egyszerd, attekinthetd munka volt, s bar nem kellett hozza magasabb
iskolai végzettség, félig-meddig szellemi foglalkozisnak is fekinthette.

Reggel fél nyolckor, de inkdbb néhéany perccel fél nyole elStt eltavolitotta
a védéracsot a helyiség ajtaja és kirakatablaka el6l, majd a Zarva tablat meg-
forditva jelezte a jardkelSknek, hogy az iizlet nyitva tart a jelzett id6ben fél
nyoletol négy oOraig, délben féloras ebédsziinettel. Aztdn sorban kinyitogatta a
fickokat, amelyekben a pénzt, illetve a felir6tombot tartotta, indigét helyezett
a témb kovetkezd két, még érintetlen lapja kozé, aztin varta az arut és az
ligyfeleket. Az aru tobbnyire nyolc 6ra utén érkezett, az ugyfelek kiilonb6z6
idépontokban. Az aru érkezését autéduda, az ligyfelekét az ajtéon megesdrrend
Nyitva tabla jelezte. A sofér egy rakodd segitségével behozta az egyforma
fehér csomagolépapirba burkolt aruf, és hosszi T:don a kényesebb, nem cso-
magolhaté holmikat. O mindet atvette annak rendje-modja szerint, elvégezve
a sziilkséges adminisztraciét. Ha a helyiség lires volt, s nem kellett sietni az
tigyfelek miatt, ramosolygott a soférre, és megkérdezte, van-e sok mara? A so-
f6r gondterhelt, osszegyirt ember volt, csak s6hajtozott, hogy igy meg ugy,
mindenki a huzos lovat Gti. — Jaj kezicsdkolom — mondta a sofér —, maga-
nak a legjobb a vildgon. Csak Ul ebben a szép tiszta lizletben, és irja a cé-
dulakat. ’

— Nem panaszkodhatom — valaszolia szerényen, de azért egy kis biliszke-
séggel, mert a jo sorsot is ki kell érdemelni, s ha neki ilyen szerencsét adott
az élet, hat bizonyara megérdemelte,

A rakodok fiatal suhancok voltak, és mindig valtogattik 6ket, veliikk tehat
nem beszélgetett, nem illett volna a korahoz. De a sofért néha még fekete-
kavéval is megkinalta, két szimpliara osziva szét a termoszba ontott kavé-
adagjat. — Nem baj, legalabb nem rontja a szivem.

— Csak nem beteg az az aranyos jo szive? — kérdezte a sofér, részvéttel
viszonozva a szives kinalast, s erre lehetett bologatni, hogy de bizony, rakon-
catlankodik néha, tavaly is kiirtak vele hiarom hétre, még a korhazba is be-
utaltak, de hat nem hagyta a csalddot, inkabb otthon — mar amit otthon lehet
egy asszonynak — pihentette magat.
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— Elhasznalédunk kezicsékolom — vonta le tanulsignak a soiér —, kony-
nyl munka, nehéz munka, elhasznilédunk, ez az igazsag. — Es ez valéban
olyan igazsag volt, ami utdn indulni kellett, mert ennél okosabbat ugyse
mondhattak egyméasnak.

A szivér6l azért az ismerésebb Ugyfelekkel is elbeszélgetett, kilondsen
frontbetorés, nagy lehiilések és felmelegedések idején, mar az idésebbjével,
akinek a kialvatlan szemébdl, faké arcabdl olvasta le, hogy sorstarsak a beteg-
ségben. A vilagért se akarta feltartani 6ket holmi fecsegéssel, ki nem allhatta
az olyan asszonyokat, akik még az 4gybeli panaszaikat is magukkal vonszoltak
a munkahelylikre; s mindig csak annyi beszédet engedett maganak, ami ki-
tartott a gombok lenyirasaig vagy addig, amig félirta olvashatd, gombdlyii be-
tiikkel, hogy ,,Foltos, kissé kopott sziirke fel6lt6, 44 forint”. Volt példaul egy
maga korabeli asszony, ezerfelé jart az esze, ezt se csindltam meg, az is hatra-
van még, s hozza is Ugy szaladt be egy-két darabbal a reggeli vasarlds még az
unoka sétaltatdsa kozott, hogy vele sz6t valthasson.

— Hat. mit sz61? — mondta az asszony, és csak mutatott kifelé a kezével.

— Egész éjjel forgolédtam — soéhajtott vissza.

— Gondoltam. Mikor a masodik altatét bevettem, maga jutott eszembe.
De az altaté is olyan nekem, mint a semmi.

- — Igy van. Megszokja a szervezet. En is mondom az orvosnak, valtoztas-
sunk rajta, mert a régi semmit se ér.

— Persze nem hiszi?

— Nem hét. Kinevet.

— Az enyém is ilyen. Fiatal?

— Majd a fiam lehetne.

— Ez a mi orvosunk is. Nem tudjak még ezek ...

— Nekem mindig itt kezdédik a fejemben.

— Elol?

— Inkabb lent a tarkémnal. )

— Latja, nalam meg itt a két szemem kozott. Mintha Osszeakadna a két
szemem, Hallott még ilyet? A lanyom persze azt hiszi, szimulalok.

— Legjobb nem is szélni.

— Ahogy mondja. Az ember maradjon maganak.

A kutyas férfi csak nagy ritkan hozott ruhat, havonta valtott dgynemdfit.
De a kutydt majd mindennap erre jaratta, benézett az livegen, s ha egyediil
talalta, be is nyitott.

— Nem zavarok?

— Tessék csak, tessék.

— Félek, hogy zavarom. Maga olyan dolgos; én meg . mint afféle nyug-
dijas.

— Annak is eljon az ideje.

— Magécska még varhat ra.

— No-no, hamarabb ideér, mint gondolna.

— Hallom, gyengélkedett a multkor.

— Oregszem, tetszik tudni...

— Oregség . .. ugyan kérem. Majd ha az els6 emeleten mar igy jar ki-be
a melle, a feje vizes lesz, az arca is csupa verejték ... a szomszédok meg ki-
szdlnak, hogy mi lelte, tan rosszul van. — Nem, dehogyis kérem, a 1épcsd, csak
a lépcs6 . .. mindjart elmulik. Pedig nem muhk el, mindennap ujra kezd4dik.

Mmdermap elolréol.

701



— Rosszkedvii tetszik lenni mama.

— Az id8, ez a bitang tavasz. En az ilyen idében... a, beszélni se érde-
mes rola. ’

Tiz 6ra tajban ért ide a postas. A vallalat minden utasitist postan kiildott
el, a fizetését is harmadikan. Ugy jott, mint a Mikulas.

. — Itt a postas, megjott a postas — €és szedte el6 a zsdkjabol a semmit éré
nyomtatvanyokat, unalmas korleveleket. Ez se volt mar mai gyerek, ez a pos-
tas, fajt a laba, és ha nagyon kinozta a reuma, elitlldogélt kicsit valamelyik
takaros mibdr széken.

— Adjak egy tablettat? — kérdezte téle egylittérzéssel.

— Ha lenne olyan szives... nem tudom, j6 lesz-e az én bajomra?

— Van nalam sokféle.

— En azt a Rheopyrint szedem.

— Algopyrin?

— Nem banom. Pyrin — pyrin. Nagy kiilonbség nem lehet koztiikk. Nem
igaz? — és ranevetett, mert viddm beteg volt, nem hagyta el magat.

Délben a mosdéhelyiségben bekapcsolta a villanyrezsot, és ratette az étel-
hordé also labosat. Egytal ételt hozott magaval a korilményes melegités miatt,
igy is beletelt negyedoéra, mire meglangyosodott az étel. Akkor atforditotta a
Nyitva tablat agy, hogy a Zirva legyen az utca felé, és kulcesal is bezarta az
ajtot. Nem attol félt, hogy megzavarjak ebéd kozben, de a véallalati hazirend
elbirta a félords ebédsziinetet, be Kkellett tartani. Ha reggel nem kinalta el a
kavéjat, még maradt valamennyi a termoszban, azt megitita, hogy ne legyen
f6zelékizi a szdja. Aztan belenézett az jsagba is, amit reggel hozott magaval
otthonrol. A helyi lapot és a Nk Lapjat jarattak, a N6k Lapjat eltette hét
végére, az olyan j6é vasdrnapi ujsag volt, el lehetett vele tolteni azt a kis idét,
ami a mosogatas utdn még megmaradt a vasarnapbdl. A gyerekek kinevették,
minek hurcolja magéival az egész ujsagot, elég volna az apréhirdetést meg az
anyakonyvi hireket, pedig nem volt igazuk, mert a politika is érdekelte, hogy
ki hova utazott, és mi van mar megint szegény vietnamiakkal. .

A délutan legtdbbszor gyorsan eltelt, jottek az ligyfelek, mutattdk a pa-
pirt, lejart a harom hét, 6 meg adogatta a polerél a csomagokat, egy hossz
kampoés végi bottal leemelte a ruhakat. ,,Parancsoljon!”’ , Koszénom!” , Kap-
tam szaz forintot... negyven, Gtven, hatvan... igen, rendben és egysziz.”
,,Hogy tetszik mondani? Bennemaradt a folt? Sajnalom, igazin ... itt a kodz-
pontunk cime, sziveskedjék befaradni a panasszal. Telefonszam? Hogyne, ter-
mészetesen.” ,,Méaris adom kérem, egy kis tlirelmet.” ,Igen, azonnal itt va-
gyok. A cédulat ugye megkaptam?’ ,Koszéném, nagyon kedves!” , Viszont-
latasra, Uram barmikor fél nyolctol négyig, féloras ebédsziinettel.” ,,Agynemt
csak kiléra, asszonyom. — Siirgésen, mar hogyne lehetne, hét végén tessék
benézni.”

Délutan jottek az aruért is. Ugyanaz a sofdr, de most nem jutott idd be-
szélgetésre. Csak dsszemosolyogtak, hogy megint elment egy map. Végiil meg-
szamolta a pénzt, élszortirozta cimletek szerint, az apropénzt papirba csavarta
és egyforma gurigakat csinilt belGle. Aztan elforditotta a tablat, visszahuzta a
védoracsot az ajtdé és a kirakatablak elé, bekattintotta a lakatot, és indult a
fekete cipzaros taskaval a postdra. A visszafelé ut mar a csaladé volt, a .cip-
zaros taska tiresen lapult a hoéna alatt, a bevasarloszatyor meg kidagadt a
kenyértdl, tejestivegtél.
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Tavaly mult tiz éve, hogy a vallalatnil dolgozott, decemberben megkapta
az eziistkoszorus torzsgardajelvényt.

Ha figyelmen kiviil hagyjuk, hogy altatéval aludt — hisz mar 6 se gon-
dolt r4 —, masnap reggel nyugalmas éjszakat tudhatott maga mogott, és ismét
konnyld szivvel, tiszta lelkiismerettel foglalta el helyét a miianyag boritasa
pultnal, a takaros, forgathaté6 mabér karosszékben.

Az aru keésett, és kedves ismerdsei se latogattik meg. Ez a nap valamivel
unalmasabban kezd6détt, mint a t6bbi, de az 6§ koraban az unalmat mar nyu-
galomnak hivjak, s nem réjdk fel az életnek, ha a sziikségesnél tobbet mér
beldle.

— Bolondokhaza — mondta a sofér fél tiz felé, és tordlte a homlokat. —
Tisztara bolondokhiza. Maga mem tudja, micsoda j6 dolga van itf, egyediil.
Hogy mit allok én ki reggeltél estig. — Es le se ilt, csak nyujtotta az atvételi
papirt, odakint pedig csinyan karomkodott a rakodoéval. Mindjart utana jott
a postas.

— Itt a postas, megjott a postas.

De sz6t se valthattak, mert ketten is alltak a cédulajukkal, és latszott raj-
tuk, hogy nagyon sietnek. ,

— Tegye csak oda, postas bacsi, a kisasztalra.

Egy nyomtatvany volt -— valami voOroskeresztes papir a véradasrol —
meg egy levél a vallalat bélyegzdjével. A nyomtatvanyt félrerakta, egész koteg
volt bel6le, jO sok szdraz papir-a téli begyujtasokhoz. A levelet olloval bon-
totta fel, hogy épen maradjon a boriték, hivatalos iras, vigyazni kell vele.

,Felhivjuk atvevdinket, hogy ugyrendiink ésszerlsitése folytan f. ho 15-t6l
a reklamacidkat a felvevéhelyeken keresztiil bonyolitjuk le. Az ligyfél pana-
szaval a felvev@helyet keresi fel szoéban vagy irasban, az atvevd pedig koteles
a panaszt kozpontunk felé tovabbitani, annak eredményérdl az ligyfelet érte-
siteni és mindkét fél megelégedésére a vallalati érdek szem el6tt tartasaval
koteles eljarni a vitas ligyekben.”

A fogalmazas nem volt egészen viladgos, de igazgatdéi alairds szentesitette,
Ikétség sem férhetett hozza, hogy ésszeri és fontos utasitasrél van szd, ame-
lyet bizonyara felsébb szempontok indokolnak. Csupan a végrehajtds modjat
nem értette, hiszen érintkezése a kozponttal eddig a posta utjan tortént, még:
az ezistkoszorus torzsgardajelvényt is postan juttattik el a hozzatartozé di-
cséréd oklevéllel egyiitt. Telefont nem szereltek az {izlethelyiségbe, a kornyéken
mindéssze a kispostan volt telefon, meg innen harom utcara az orvosi rendels-
ben. A kozpont mindeddig semmi jelét nem adta, hogy az atvevék észrevéte-
leire igényi tartana, korleveleire valaszt, jelentést, esetleges megjegyzést var-
na. Evenként egy, néha két alkalommal revizort kiildtek a felvevdhelyekre,
aki ellenérizte az adminisztriciot, atnézte a fehér, rozsaszin és vilagoskék pa-
pirokat, szamba vette a leltari targyakat, foljegyezte az atvevOk kéréseit,
illetve panaszait. Ezeknek a foljegyzéseknek kés6bb nyoma veszett, legalabbis
nem emlékezett rd, hogy kérelme teljesitésérél vagy elutasitdsarol valaha is
értesitették volna. S mivel az 4j esztendSben Uj revizor érkezett, aki legfol-
jebb névrdl ismerte a régit, mar évekkel ezel6tt leszokott roéla, hogy kérjen
vagy panaszkodjék, st arrdl is, hogy korabbi kérelmei vagy panaszai sorsarél
érdeklédjon. S bar a kozpont cimét, telefonszamat szdmtalan alkalommal el-
mondta az ugyfeleknek, 6 maga — amiéta a koézpont a belvarosbdl kikoltszott
— soha ott meg nem fordult, s telefon-dsszekotietésbe se lépett a vallalat dol-
gozdival. .
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Nem gyotorte magit azonban hiabavalé kételyekkel. Majd kialakul —
gondolta megenyhiilve, és a tobbi hivatalos irat kozott elhelyezte a fenti-ren-
delkezésrol szolo korlevelet.

Es valéban kialakult. Amint ugyanis a reggeli szallitmanybol az elsé cso-
magot félbontotta, az ligyféllel egyszerre meredtek ra arra a formatlan, sotét-
sziirke olajfoltra, amely mindjart az 4gynemihalom tetején éktelenkedett.

— Hat ez? — kérdezte az ligyfél —, évek 6ta mosatok itt, de ilyet még. ..
— Es nézték, és szornyulkodtek, és nem értették, mi tortént.

A legkézenfekvobb megoldast valasztotta. Maga elé simitott egy iv cég-
jelzéses papirt, és olvashat6 betiivel rairta: Reklamaci6. Mivel a kézpont el-
mulasztotta, hogy utasitdsdhoz megfeleld Grlapokat mellékeljen, nyilvan az
atvevék leleményére bizta, hogyan birkéznak meg uj feladatukkal. O pedig
nem hagyta magat. A papir szélére sorszimot irt, és mellé a kovetkezdket:
,»Egy darab fehér dunnahuzat P 4322 jeli — nagy kiterjedési olajfolt.” A ma-
sodik reklamalé P 4374 jelii lepeddje mar automatikusan keriilt fel a papirra,
a nagy kiterjedésii olajfoltot pedig csak macskakdrmozni kellett.

Mire a sofér megérkezett, hogy beszallitsa a szennyes ruhat, a papir koze-
pén és a 9-es sorszamnél tarfotf.

— Mi tortént maguknil? — kérdezte a sofért. — Elontdtte az olaj a
mosodat?

De a sofor semmirél se tudott, sét azt se vallalta, hogy a reklamé&l6papirt
személyesen vigye a kozpontba, vigye csak a posta, annak ez a kotelessége.

A pénzzel egylitt tehat egy levelet is postara adott, és azonttil mindennap
ujabb levelet, mert a nagy kiterjedésii olajfoltok, mint a ragaly, terjedtek a
csomagokban.

Az adminisztriacié6 meglehetésen folduzzadt, hiszen a panaszokrol masola-
tot is készitett, de ellentétben az adgynemiikkel, a lelkiismerete valtozatlanul
fiszta maradt, a kotelességét mint tiz éven at mindenmap, most is teljesitette.
Mégis — bar 6 maga semmiféle mulasztdst nem koévetett el — hét végére az
tigyfelek idegesek lettek, naponta benéztek az iizletbe, siirgették, hogy mi lesz
mar, zérog a férj, haragszik az anyos, nincs mibél agyat hiuzni a gyereknek.
O pedig tiirelemre intette Gket, széttarta a karjat: ,,Sajnos” mondta, és ,.el-
nézést kérek” és ,tessék hét elején érdeklédni.”

Kovetkez6 hét szombatjan aztin a déli zaras el6tt megjelent egy bérkote-
nyes, sérszagu férfi, bérkétény meg gumicsizma nélkiill megvolt egy mazsa, és
hatalmas vords kezével hadonaszni kezdett az orra eldtt. Most mar igazan
megijedt. Az asszonyok még csak elfogadtik, hogy 6 nem tehet réla, és nem
rajta mulik, de a sOrszaginak hidba magyarazott, az csak kiabalt és rendé&rrel
fenyegette.

— Nem tudhassuk mink azt, mit irkdl maga a papirra. Hitha a szemét-
kosarnak irkal, az 4gyruhat meg hazahordja!

Ez méar becsiileibe vagé gyanusitds volt, soha még hasonlé inzultus nem
érte, nem is tudott mit kezdeni vele. Mindenesetre oda volt a tiszta lelkiisme-
ret, a békés ujsagolvasds, a baratsagos eszmecsere holmi meleg és hideg fron-
tok betorésérél — egyszoval oda volt a nyugalom. A gyerekek odahaza azt
tanicsoltak, menesszen expresszlevelet a kozpontba, és siirgesse meg az ligy-
intézést. Menesztett. Megsiirgette. Valasz azonban igy sem érkezett, s a sofér,
aki a reklamadcids csomagokat szallitotta, csak megvonta a vallat.

— Ki tudja ezeknél? Némelyik egész nap kavézik meg pletykal. A masik
kozben beleszakad a munkaba.
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Az lzlet minden délutidn megtelt reklamalékkal, és -egyre tobben mond-
tak, hogy jo lesz odacsapni. Délutdnonként, mikor a cipzaros taskaval a posta
felé tartott, furcsa szorongast érzett a gyomraban, és a mellékutciknil gyor-
sabbra fogta a lépést.

Aztan elhatarozta, hogy telefondl. A kollektiv szerzédésben Dbiztositott
ebédsziinetet aldozta fel erre a célra, enni ugyse birt a gyomoridegességté].
A villanyrezsét tehat be se kapcesolta 12 orakor, sietve kiitta a maradék kave-
jat, bezarta a fickokat, megforditotta a tablat, behuzta a véddéracsot, rakattin-
totta a lakatot, és ahogyan csak telt beteg szivétdl, szaladt a postaig. A szamot
fejbdl tudta. Amint az egyetlen telefonkésziilékhez hozzajutott, sebesen tarcsa-
zott. Szaggatott bugas felelt a készlilékbél. Még két-hirom gyors egymaéasutin-
ban megismeételt kisérlete végzédott kudareccal, addigra mar tobben gyiilekez-
tek a .csak félig fedett kis fiilke koérul, szégyellte tovabb varakoztatni oket, ra-
adasul az ebédidé is végéhez kozeledett.

— Nem sikeriilt? — sajnalkozott az ismerds postasklsasszony — valam
fontos?

Tulajdonképpen szivesen: elpanaszolta volna, mennyi bajt zuditott ra a
kdzpont G rendelkezése, de a késziilék felszabadult, még egyszer, utoljara le-
csapott ra. Ezuttal sikerrel. Megnyugtatd, normalis csongetést hallott, s némi
varakozas utdn egy lusta néi hang a vallalat teljes nevével jelentkezett. Csak
most kapott észbe, hogy fogalma sincs, kihez kell fordulni ezzel a dologgal.
Ijedtében dadogni kezdett:

— Kérem szépen — fogott hozza korulmenyesen —, én 4 18-as atvevdhely
dolgoz6ja vagyok, igen, a 18-as atvevéhely, nem tetszik érteni? Es most mar
kiabalt: A 18-as atvevlOhelyrdl azt szeretném megtudni, azt szeretném... —
apro, ideges bugéas: ,,A 641-324-et vidéknek bontom”, és keész, szétkapcsolt.

Szaladni kellett visszafelé is, hisz a fél éra letelt, s ki tudja, mire magya-
razzak késését a felbdszilt ligyfelek.

Masnap kora reggel probalkozott, nyitas eldtt. MondokaJat még hajnalban
megfogalmazta, nehogy mar a telefonkdozpontnal elakadjon az ligye. Megint
nem jart szerencsével. A vonal ugyan szabad volt, s a tegnapi lusta néi hang
mar a masodik csengetésre valaszolt, de... ,,az irodat nyolc 6ra utin tessék”
— mondta a lusta n6i hang, és katt és kész, letette a kagylét. Maradt az ebéd-
id6. Ovatos elBrelatdssal — de mondhatnank balsejtelemnek is — magaval se
hozta az ételhordot, két szelet kenyér kézé szalonnat vagott, s az lzlet meg a
posta kozoOtt bekapott néhany falatot. Ebédidé lévén, ma a lusta néi hangot
egy rekedt, oreg férfihang helyettesitette. Haromszor is megkérdezte, kit ke-
res. ,,Nekem a nevet tessék mondani, hogy Kund elvtars vagy Sajo elvtars,
vagy mit tudom én...”

De 6 se Kund, se Sajo elvtarsakat nem ismerte, és csak hajtogatta a ma-
gaét: Sziveskedjék a reklamacidt, a 18-as felvevéhelyrdl jelentkezem.

— Ninecs itt semmiféle reklamacié — mérgelédstt a rekedt férfihang —,
tessék egy fél o6ra mulva hivni, addigra visszajon a kartarsnd.

Egészen reménytelennek latszott, hogy munkaidén kivil, a nyitvatartasi
id6é megsértése nélkiil tehessen valamit az tgyfelekért.

— Ugyan mit izgatja magat? — biztatta konnyelmiiségre a postaskisasz-
szony is —, bezarja a boltot, és ujra kezdi fél 6ra mulva. Nincs ott olyan
forgalom.

Nagy nehezen raszanta magat, elvégre az ligyfelekért teszi. El6z6leg azért
alaposan koriilnézett, nem tiinik-e fel éppen most valami revizor kiilseji em-
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ber vagy egyike a felingerelt reklamaloknak, akinek aztin els dolga lenne
panaszt tenni ellene a kézpontnal, és akkor... nos akkor senki se allhatna
utjat a lavinanak, mely az 6 j6 hirneveét, emberi iisztességét orokre maga ala
temetné.

Raadasul az egyetlen telefonkésziiléket egy mindenre elszant fiatalember
kaparintotta meg, aki jol hallhatéan itt és most akart kibékiilni megbantott
kedvesével.

. — Meg fogom magyardzni — mondta a- fiatalember beszélgetétarsanalk
egy hosszabb monoldgja utin —, addig innen el nem megyek, amig ezt nem
tisztazzuk.

A tisztazas sorédn egyre tobb név meriilt fel, bizonyos Jéskak és Jucik meg
Dzsoni is, aki mindent bizonyithat, Ribi nem tud az ligyrél, 6t hidba kérde-
zik, viszont Lilike anndl kimerit6bb felvildgositassal szolgdlhat, nem beszélve
Apucirol, aki végképp szavahihetd, legjobb lesz, ha egyenesen Apucihoz men-
nek, nala az igazsag, de most nem lehet, Apuci nyomja a melét, ilyenkor nem
ajanlatos zavarni, a dolog azonban nem tiGr halasztast, el kell keriteni Dzso-
nit és Anitat, igen, Anitat, barmilyen furcsa. ..

Ennél az Anitdnal nem birta tovabb, megkocogtatta a plexiablakot.

— Fiatalember, nekem életbe vago ... nagyon kérem.

Az ifju diihésen legyintett, valamit morgott is, amit persze a vonal tulsé
oldalan megint csak nem értettek.

— Semmi — orditotta —, egyaltaldin semmi, csak egy oOreglany majrézik
itt mellettem.

Nem, ezt mar nem kivanhattdk téle az ligyfelek, hogy ilyen sértéseknek
kitegye magat.

A délutani reklamaléknak &szintén foltarta a helyzetet: Egyszertien kép-~
telen Osszekottetést talalni a kozponttal, leveleire nem valaszolnak, telefon-
hivasai eredménytelenek maradnak, probilkozzanak talan személyesen; 6 —
pillanatnyilag — tehetetlen.

— Rendben van — mondta az alapjaban békés természetii kutyas férfi,
aki kézben szintén a panaszosok soraba kerult. — Prébaljuk meg személye~
sen. Elvégre a kartarsnét reggeltél délutanig ideszogezi a kotelesség.

Joindulatu segitékészségének aztdn meg is lett az eredménye. Hirom nap
mulva megérkezett a levél — a kozpont levele. Két sor volt minddssze. ,,Fi-
gyelmeztetjiik atvevonket, hogy munkakdri kotelességének, nevezetesen az
ugyfelek részérdl felmeriilt panaszok megvalaszolasanak haladéktalanul te-
gyen eleget.”” Datum. QOlvashatatlan alairds. Kétszer elolvasta magédban, egy-
szer hangosan, és még egyszer hangosan a kutyas férfinak. Este pedig kiviil-
r6l félmondta a csalddnak is: , Figyelmeztetjiik atvevénket, hogy munkakori
kotelességének, nevezetesen az ligyfelek részérél felmertlt...”

Fél nyolckor kinyitott. Megvarta az aruf, aldirta a papirt, aztan ismét be-

zarta a fiékokat. Cédulat akasztott a Zarva tabla f6lé — , ,Azonnal jovok” —
és indult telefonalni. Taktikat valtoztatott. A kozpontosnak nem fedte fol ki-
1étét, csupan annyit mondott roéviden és hatarozottan: — Reklamalni szeret-

nék, kérem, kapcsolja az illetékest.
- Kicsodat? — kérdezte a lusta néi telefenkdzpont.
— Az illetékest — ismételt keményen.
— Miféle illetékest?
— Aki a reklamaciékkal foglalkozik.



— Tessék varni. — A telefonkézpont elbizonytalanodott. Kattogtatta a
késziiléket, és ujra beszolt:

— Tessék maradni... keresem.

Kis idé mulva ﬁjabb néi hang kiabalt a kagyloba.

— Kit tetszik?

— A reklamécié6t.

— Itt nincs semmiféle reklamacio.

— Akkor tessék nekem kapcsolni. ..

— Mit akar?

— Ki foglalkozik az ugyfelek panaszaival?

— Panaszokkal?

— Igen, az lgyfelek panaszaival.

— Varjon. Megkérdezem.

Biztaté surrogas hallatszott, aztan:

— Itt Bélteki.

Most mdar 6 is bemutatkozott. Még be se fejezhette a masodik mondatot,
mikor Bélteki félbeszakitotta.

— Az gy, sajnos, nem ram tartomk

— De hat kire?

— On azt allitja, hogy tobb mint tiz éve vallalatunk dolgozdja.

— Azt allitom? Ez kérem tény, tessék utdnanézni.

— Vallalatunk dolgozéi tudjak, hogy én-ilyesmivel nem foglalkozom.

— Az ugyfelek ramtoérik az ajtét. ..

— Hivja a renddrséget — és Bélteki lecsapta a kagylét.

Még egyetlen lépése volt hatra, az wutolsd. Es arra is raszédnta magat. Lesz
ami lesz, masnap nem nyitja ki az lzletet, johet az aru, johet a revizor...
itt emberéletrdl van sz, az 6 életérsl. Beletapostak a ndi biliszkeségébe, két-
ségbe vontak az emberi tisztességét, és kérdésessé tették, hogy az a munka,
amit tiz éve legjobb tuddsa és lelkiismerete szerint csindl, amiért toérzsgarda-
jelvényt és dicsér§ oklevelet kapott, széval hogy ez az idé és ez a munkavi-
szony fennallt-e egyaltaldn, létezett-e tehat 6, mint dolgozé és mint ember az
elmult tiz esztenddOben.

A villamosmegallonal débbent ra, hogy nem tudja, egyszerlien fogalma
sines réla, merre van a minden cégjelzéses papiron feltiintetett Hattyu utca.
Hattyu utca 17. — ha egészen pontosan fejezte ki magat. Kikeresett egy idé-
sebb jarckel6t, az biztosan &slaké, eligazodik az utcanevek kozott.

— Hattya utca — forgatta meg szdjadban a nevet az id8sebb jarokels —,
varjunk csak. Es meditalni kezdett: -—— A Belvarosban biztosan nincs, arra
minden utcat ismerek.

Nem hiinyzott sem a jéindulata, sem a sziikkséges szabad ideje, hogy ala-
posan meghanyja-vesse a dolgot: — Arra lejjebb, a Bénitelepen, emlékszek
ilyen madar nevi utcdkra. Példdul van arra Facan utca meg Gyongytyuk
utca is, de éppen Hattya...

Igyekezett bucsut venni téle, és most mar sietésebb s valamivel fiatalabb
jarokelével prébalkozott.

— Nem vagyok idevaldsi — vetette oda a megkérdezett csak gy menet-
kozben.

Bevillamosozott a centrumba, és sorba kérdezte a villamosvezetSket. De
arrafelé — ugy latszik — nem jart villamos. Mar beleizzadt a sikertelen erd-
feszitésbe és a tudatba, hogy a Zarva tabla haromnegyeddéraja illegalisan fiigg
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a védoéraccsal megerdsitett lizletajtén. Végre mentéotlete tamadt. Bement a
vallalat legkodzelebbi felvevéhelyére, és mint valami kiviilallo, mint valami
ugyfél, a kézpont cime utan érdeklsédott.

— Hattyu utca 17. — vagta rda gondolkozas nélkiil az ismeretlen kollé-
gand, aki ugyanolyan baratsagosan mosolygott ra, mint 6 szokott az lgyle-
lekre.

— Es tessék mondani, merre taladlom ezt a Hattyut utcat?

A kollégand tanacstalanul ismételte: — A Hattyu utcat? — aztan ujra
felderilt: — A sofdériink azonnal itt lesz...

— Nem, nem, kosz6nom — haritoita el az egyetlen kézenfekvé megol-
dast, hiszen a sofért — no lam, mire vezet a panik — 6 is megkérdezhette
volna még odakint a sajat portdjan. Itt azonban, a mas boltjdban, az idegen
szerepében nem taldlkozhatott vele. Lédorgott tovabb a villamossinek kozott,
szégyellt Ujabb jarokeloket leszolitani. A valtéknal régéta piszmogott egy
oregember, hosszi vasbottal nyitogatta a valtokat, és egy vodorbol fekete fo-
lyadékot lotyogtetett rajuk. Idénként folegyenesedett és végignézett rajta.
 Feszélyezte az oreg gyanakvo szeme, ugyan mit képzel réla ez az ember, és
egyaltaldin milyen képe lehet neki, hogy igy lehet rd nézni alulrél felfelé,
mint egy huliganra, akit szemmel tartanak. Elfogyott a tirelme, megszolitotta
az Oreget.

— A Hattya utcat keresem ... nem tudja, melyik villamossal ijutok el
oda?

— Semelyikkel — mondta az ember, és tovabb piszmogott.

— Arra nem jar villamos?

— Arra nem.

— Gyalog kell menni?

— Lehet ugy is, ha nem farad el.

— Messze van?

— Kint a rampéanal. .

Ett6l ugyan nem sokat okosodott, de kétségkiviil nyomon volt.

— Merre induljak?

—- Legjobb, ha kimegy a buszhoz, a 12-es elviszi a rampaig. Onnan &t
perc jards, nem nagy dolog.

Oromében egy csomé aprépénzt nyomott az treg kezébe, pedig nem volt
szokiasa a prédalas. Most azonban mindennél fontosabb lett szimaéara, hogy
megtaldlja a Hattyd utcét. Tiz érara meg is talalta. Es benne a vallalat kéz-
pontjat, egy hosszu elpiszkolt régi épiiletet meg egy tGjabb neonfényes iro-
dahazat. Hattyd utca 17. Aztdn mindjart a portasnal elakadt megint.

— Miféle reklamdciét? — nézett &l rajta a hivatalos tdnyérsapka.

— Ahol a panaszokkal foglalkoznak.

— Beszéljen magyarul. A szakszervezetet keresi?

— Nem, dehogyis — szabadkozott kétségbeesetten, és elszinta magat, éle-
tében el&szor, a hazugsagra.

— Tetszik tudni, kimostdk az dgynemiimet, de Gsszekenték olajjal.

— Reklamalni az atvevénél kell.

— Probéaltam ott is. De az atvevé nem tudja kivenni az olajat.

—- Idebent nem foglalkoznak az ligyfelekkel. Nekiink ki van adva, hogy
a panaszosokat vissza kell kiildeni az atvevéhdz.

— Kérem, én 6rak 6ta keresem ezt a Hattyd utcit. En innen addig nem
tagitok, amig valami felelds emberrel nem beszéltem.
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Onmagat is meglepte, milyen szilard, ellentmondast nem tiré a hangja.
Nyilvan a portas is meghokkent, mert telefonédlgatni kezdett. Eldbb valami
Gizikével beszélt, onnan atkapcsolt egy bizonyos Arankahoz, Aranka Atpasz-
szolta Béltekinek. Es Béltekinél ismét megfeneklett az ligy. A portds a fejét
vakarta.

— Hat ... tudja mlt? prébalkozzon személyesen. Masodik emelet balra
titkarsag. Adok egy belépdcédulat.

A belép6eédula megerdsitette az dnbizalmat. Ugy érezte, ezzel végre bi-
vatalos utjara terelte az iigyet.

A titkarsagon sokan varakoztak, egy festett szemi fiatal né tartott ren-
det koztiik.

— Mit akar? — szOlt ra ingeriilten, mikézben a kavéf6zé tetejét csa-
varta. — Azt se tudom, mihez kapjak. Bizony isten, nem lehet ép esszel vé-
glgcsmalm

— Szegény — gondolta 8szinte részvéttel —, szegényke. Mllyen fiatal és

maris mennyi gondja van.

De azért nem mondhatott le roéla, hogy a panaszat eléadja. Hozza is kez-
dett. Csondesen, szerényen, visszahuzédva onmaga jelentéktelenségének fe-
dezékébe. A né értetleniil mézett ra.

— Micsoda?

— Kérem szépen ... — ismételte tiirelmesen —, én a 18-as felvevihelyen
dolgozom, tiz éve vagyok a vallalat alkalmazottja .

— Els6 emelet, 3. — mondta szemrebbenés nelkul a titkdrnég. — M1t zak-

latnak engem?

Engedelmesen ment az els6 emeletre. Els6 emelet, 3. Hosszt keskeny iro-
dahelyiség, sok-sok irdasztal. Az egyiket kinézte maganak. Gazdaja a telefon-
konyvet lapozgatta, de ugy tlnt, ezt is unalmaban csinalja, egy id6 mulva ab-
bahagyta, és betétet cserélt a golyostolldban.

— En a 18-as felvevéhely dolgozoja vagyok — allt meg el6tte —, hetek-
kel ezelétt bekiildtem az iligyfelek panaszat...

— Rossz helyen jar — szakitotta félbe a tisztvisel6né —, mi a személy-
zeti ligyekkel foglalkozunk.

— Akkor tessék engem utbaigazitani.

— En? — nyitotta kerekre szemét a tisztvisel6nd —, marmint én?

— Kérem, én probalkoztam levélben, aztan telefonon, most itt vagyok.
Az nem lehet, hogy senki se tudjon utbalgamtam

— Menjen a titkarsagra..

— Onnan jottem.

— Akkor a portara.

— Ott is voltam.

— Akkor... -— a nd széttérta a karjat —, menjen haza.

— Es mi lesz az ugvfelekkel‘? Engem naponta zaklatnak, gyanusitanak,
még fenyegetnek is ... .

— Ha panaszt tett, varjon a valaszra.

— Hiaba varok. Mit mondjak az embereknek?

— Ez nem az én dolgom. — A tisztviselénd felallt, jelezve, hogy nincs
tobb ideje, de azért még adott egy jo tanacsot: — Ha ideges, szedjen An-
daxint. Bar a Seduxen még jobb.

Végignézett a 'glédaba Aallitott irdasztalokon. Mindegyikhez tartozott egy
tisztviseld, leginkdbb ndék, de egyik se nézeit ra, egymassal voltak elfoglalva.
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Valahol a szoba végében folfedezett egy fiatalembert. Elébe allt. — Itt
is a személyzeti ligyekkel foglalkoznak? A fiatalembert meglepte a kérdés,
folpillantott az ir6géprdl, és azt mondta:

— Természetesen. Adja be irasban.

— Mar beadtam.

— Helyes — boélintott a fiatalember, és két mutatéujjaval billegtette a
betiiket. Egészen kozel hajolt hozza: — Beadtam, de nem kaptam valaszt.

Kozlése azonban mar nem jufott el a tisztviseldhdz, mint ahogy csupa
siiket iilhetett koriilétte, hisz mar harmadszor orditotta: — Nem kaptam va-
laszt! Tetszik érteni?

De erre se széOltak. Végiil az egyik asztaltol felallt egy né, karon fogta és
kivezette a szobabdl. — Pszt — figyelmeztette suttogéra fogott hangon — itt
dolgoznak.

Visszalépcs6zott a titkarsagra.

— Az igazgatot keresem — kiabalta a titkarné fiilébe.

— Mar megint maga? — a né méltdn haborgott. — Nem vagyok koteles
ezért az 1500 forintért...

A varakozok kozil mindjart ketten is a segitségére siettek, koriilalitak,
mintegy a testitkkkel védték a betolakodo6 ellen.

— Az igazgaté nem ér r& — mondta az egyik.

— Megvarom. :

— Targyal — mondta a masik. — Utana értekezlete van, mi valameny-
nyien 6t varjuk.

— Itt maradok az értekezlet végéig.

— Délre kiilfoldi vendégek érkeznek.

— Aztan Pestre viszi a kocsi.

— Itt 1ilok holnapig.

— Holnaptél szabadsagon lesz — mondta a titkdrné —, a tengerpartra
utazik.

— Akkor engedjenek a helyetteséhez.

— Hazon Kiviil van.

— Valaki... egy ember csak akad ebben a nagy hazban, aki- meghall-
gat... Nem magam miatt... az ugyfelekrél van sz6... kartéritést kove-
telnek.

Az utols6é szavakat mar csak a folyosén elsieté mindenféle emberek hal-
lottak, mert kézben foltiinés nélkiil kitették a titkarsagrol.

A foldszinten elhaladt egy ajt6 elott, amire nagy fekete betlkkel ezt ir-
tak: Sz. B. IRODA. Mélyet lélegzett, rendbe hozta szétzilalt ruhéazatat, és be-
kopogott. A torzsgirdajelvényhez mellékelt dicséré oklevélbdl tudta a titkar
nevét. Kovacsnak hivtak. Kovécs Emil. Minden ceremonia nélkiil bejutott
hozza. Kovacs Emil mosolyogva fogadta. Ha mem nézett csomosan zsiros ha-
jara, mar-mar rokonszenvesnek taldlta. A napsiitotte helyiségben leiiltették,
megkinaltdk cigarettdval — sajnos, nem dohdnyzott —, Kovacs Emil ragyuj-
tott, s csak utdna kérdezte meg, hogy mi jaratban van. S6t nem csak megkér-
dezte, de végig is hallgatta. O pedig most mar teljes részletességgel eladta
a panaszat. Kezdte a korlevéllel. Hisz addig kifogastalan rendben mentek a
dolgok. Folytatta az alattomosan timadé olajfoltokkal, amelyek nem csak az
agynemit, de a becsiiletét is bemocskoltak. Elmondta a sima és expresszleve-
leket, a hidbavalé telefonalgatast, a szerelmével békiilni vagyo fiatalembert,
aki majrézd oreglanynak titulalta, kitért a soOrszagu bérkoétényesre is, aki

710



egyenesen az lgyfelek holmijinak eltulajdonitasdval vadolta, kivilrdl fol-
mondta a kozpont Gjabb levelét, miszerint , Figyelmeztetjiik atvevénket...”.
karndig, onnan az els6 emelet 3-ig, majd ismét a titkarndig, végil Kovacs
Emil szb-titkarig vezette. Es ennél a pontnal megallt, faradtan dlébe ejtette a
kezét, vart. Varta Kovacs Emil egyszerd, viligos, mindent megoldé valaszat,
amit nyilt mosolygasa mar sejtetni engedett. Megkonnyebbiilt szivvel iilt a
bérfotelben, Kovacs Emil cigarettafiistje finom koddel vonta be a butorokat,
és 6t- magat is jétékony fatyollal takarta be. Csak ult és vart. Kovacs Emil

" pedig, — rendiiletleniil nyilt és biztaté mosolygis kozben — f6lallt a szom-
szédos fotelbdl, helyet foglalt az irbasztala mogott, és azt kérdezte:
— Hat akkor ... mir6l is van sz6?

A kérdéssel egy idében a cigarettafiist marni kezdte a szemét, s érezte,
hogy szoknyaja nyirkos lett a miib6r fotelben. Fiistmarta szemével mar latni
vélte azt a kerekded nedvességfoltot, amit folemelkedve majd maga utin
hagy az lésen.

— Mondjam el még egyszer?

— Csak a lényeget, kartarsnd.

— A lényeget?

-— Igen. Hogy miért fordult hozzank?

-~ Hogy miért fordultam?

— Természetesen. Milyen cimen kéri a segélyt?

— Kérem a segélyt?

— Temetés, sziilés, hazassagkotés, koltozkodés. . .

— Hazassagkotés, koltozkodés?

— Esetleg rendkiviili koltségek .. ..

— ... kivillikoltségek ?

— No persze. A bizottsdg majd foliilbirdlja a kérelmét. Végtére is az
anyagi lehetGségeink végesek, a kérelmezék szama végtelen. Legjobb lenne,
ha beadna irasban. Olvashatdé kézirast is elfogadunk.

— ...selfogadunk ...

— Ahogy mondom. Csak ki ne fusson a hatarid6ébsl. Minden honap
‘27-ig. Szoval még van harom napja.

— ...romnapja...

Osszeszedte magat, és koszomte a jéindulatot. Aztan kihatralt a szobabol.
A rampéndal megvarta a 12-es buszt. Fol se tlint, hogy 40 percig sétilt a meg-
alloban. Hozzaszokott a varakozashoz.

A lakatkulcs, aminek segitségével minden reggel eltavolitotta a védora-
csot az ajté és a kirakatablak eldl, oft lapult a cipzaras taskdban. Az lzletet,
tiz éve megszokott munkahelyét, nagy keril6vel, hatulrdl kozelitette meg, s
egy sarokhaz tlizfaldhoz simulva belesett az utcaba, amelyb6l a 18-as szamu
felvevbhely nyilt. Hosszi sor allt a védoracs el6tt. Ott volt a kutyas ember
meg a borkdtényes is, kicsit tdvolabb pedig az aruszillité kocsinak tamasz-
kodva a sofér és egy ismeretlen rakodd. A sor végén szerényen, de méltdsag-
gal huzoédott meg egy zomok, kopasz férfi, szemiiveget és kovér diplomata-
taskat viselt. A revizor — dobbant meg a szive —, itt van a revizor. Izga-
tott, azért még visszafogott zsivaj hallatszott, az emberek csak illendben 15k-
désték egymast. A kutyas ember intette 8ket tiirelemre. — En ismerem —
mondta jo hangosan —, nem emlékszem ra, hogy valaha is elkésett volna.
Példas életli asszony, higgyék el nekem.

— A szive — sz0lt bele a sofér is —, sokat panaszkodott a szivére.
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A Dbérkotényes hirtelen megelégelte a hiabavalé fecsegést. — Be kell
torni az ajtét — kiabalta —, majd odabent kideriil a disznésdg. A revizor
gyorsan behuzta fejét az aktataskajaba, és apro, alig kopogoé lépésekkel el-
tint az utca tuls6 végénél.

Ebben a pillanatban 6 is elhagyta fedezékét, s az ellenkezé irdnyban el-
indult. A kulesot, mint egy véletleniil elhagyott papirdarabkat, szérakozottan
ejtette az utcakovek kozé. Elsziirkilt, fényevesztett kules volt, ki se csillant
a kovek hasadékabol.

A masnapi lapbdl értesiilt réla, hogy délutan négy orakor vagy néhany
perccel négy ora utdn a védoraccsal lelakatolt 18-as szamu felvevdhely el6tt
sorosiiveggel megsebesitettek egy éppen arra haladé 21 éves segédmunkast,
és halalra sujtottak egy 12 esztendés fajtiszta boxer kutyat. A kihallgatott
tanik koziil azonban senki sem szolgalt megbizhaté utbaigazitassal az elko-
veték személyére, illetve a véres eseményeket kirobbanté okokra vonat-
kozo6an.

KOPASZ MARTA: MIT LATOTT A DEMETER-TORONY?
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